INFORME 2020

\ - N
v
' 98168 89 01 }‘.“
@& grupopuentes.cgl
) n
L Y W

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

[ GRUPO

PUENTES



pfsgrupo )

GRUPO
PUENTES

INFORME 2020

EDICION

hiatezorn . sz vt RESPONSABILIDAD

Grupo Cantabrico Gestién Empresarial

SOCIAL EMPRESARIAL

Puede ponerse en contacto con nosotros para cualquier

cuestion relacionada con este informe y su contenido ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
a través de la direccion de correo electrénico

info@pfsgrupo.com




 GRUPO
PUENTES

GRUPO PUENTES

Ctra. de la Estacién s/n
15888 Sigueiro (A Corufa)
Galicia

POLITI¢

= — '.-" "’34
.",DESARROLLOH__,_.
As NO

CONTENIDO

INFORME 2020
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PRESENTACION GRUPO PUENTES

Yoo 1= o R LN\ L=Y =0 T of o N
Perimetro de consolidacion ...,
NUESEIra @VOIUCION .........oooeeeeeee e
Presencia internacional.............. e
Nuestros 6rganos de gObIerno ...
Nuestro propGsito COMO EMPIESA..............wwwmwmmmmimmeimeieeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneee
Nuestro compromiso con la gestion.........ceveeeeciveeeeeeeeenennnee
Adjudicacion@s 2020 ...

GRUPOS DE INTERES

a. Canales de CoMUNICACION ...
b. Andlisis de materialidad..................ooos
c. Retos estratégicos en materia no financiera ...
d. Politica Social Corporativa...............oe

DESARROLLO DE POLITICAS
NO FINANCIERAS

a. Cuestiones sociales y relativas al personal..................
b. Implicacién en la cadena de valor ...
. Impacto positivo en la sociedad ...
d. Cuestiones medioambientales.................i.
e. Cuestiones relativas a la corrupcién y el soborno..................

ANEXO I

Presentacién del Informe y principios para la determinacién de su contenido

ANEXO II

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018

ANEXO Il

Declaracién verificacién AENOR

24

27
28
31
33

34

36
44
46
46
50

53

54

59



L GRUPO
PUENTES




Presentacién Grupo Puentes

PRESENTACION
GRUPO PUENTES

El Gru po Puentes es pionero A través de importantes inversiones en maquinaria y

gran herramienta, hemos conseguido implementar una

en Ia utilizaCién de SOIUCioneS sistemdtica de trabajo propia para la construccién de

grandes infraestructuras de forma mas rentable y con

tecnologicas innovadoras los plazos mis ajustados.
ap“cadas a Ia fabricaCién "in Esto nos ha permitido una importante diferenciacién
situ” de tableros de grandes [T e e
eStrUCturas para |a ConStrUCCIOn En junio de 2020 se produce un importante cambio
i en la estructura del Grupo, con la incorporacién al
de carreteras o infraestructuras
. . accionariado de un socio mayoritario que aporta
fe rroviarias. robustez financiera, experiencia en grandes

proyectos de infraestructuras y nuevas posibilidades
de desarrollo a nivel internacional

Desde entonces Puentes y Calzadas Grupo de
Empresas, S.A. esta integrada en el Grupo de Empresas
que encabeza China Communications Construction
Company Limited (Grupo CCCC), a través de su sociedad
dominante directa CRBC Spain Investment Company,
S.L.U. domiciliada en Madrid (Espafia).

A. MODELO DE NEGOCIO

El Grupo Puentes opera en tres areas de negocio
fundamentales:

- OBRA CIVIL como contratista principal de obra
publica

- OBRA PRIVADA como subcontratista de puentes y
viaductos “in situ” y prefabricados

- SERVICIOS

En cada una de estas areas de actividad operamos con
las sociedades/marcas comerciales segun el siguiente
esquema:

) OBRA PUBLICA R | 0 T L BN AR s

Area especializada en la construccion de grandes
infraestructuras: nudos de comunicacién, hasta grandes infraestructuras hidraulicas, maritimas y medioambientales.
Puentes - Para las distintas Administraciones y Organismos - Para extensos proyectos urbanisticos, rehabilitacién y restauracién integral de edificios del patrimonio histérico-artistico. En su
infraestructuras Publicos. Sus actuaciones comprenden desde cartera destacan: complejos hospitalarios, complejos hoteleros, edificios socio-sanitarios, geriatricos, culturales, religiosos y conjuntos
autopistas, obras aeroportuarias, ferroviarias y residenciales, que han sido galardonados con prestigiosos premios nacionales e internacionales.

Estado de Informacién No Financiera



Presentacién Grupo Puentes

OBRA PRIVADA

Area especializada en la construccién de:

- Puentes y viaductos en las redes de carreteras e
infraestructuras ferroviarias para clientes privados.
Referente en Europa, pionera en disefio de soluciones
innovadoras aplicadas a la ejecucién industrial de tableros
de viga cajon in situ, tiene el mayor parque de cimbras
autolanzables del mundo. Especialista en prefabricados
tecnolégicos de hormigén, dispone de fabricas y bancos
méviles, asi como de un carro lanzador de vigas.

- Medios auxiliares mecdanicos. Gran parque de medios
auxiliares mecanicos, punteros en disefio, calidad y
seguridad. Destaca la flota de cimbras autolanzables, con
una cimbra especial fungiforme, un carro lanzador para
vigas de 200m, varios juegos de carros de voladizos para
vanos de hasta 175m carros auto-portantes de losa, y
gran variedad de encofrados.

- Prefabricados para infraestructuras. La division de
prefabricados de hormigdn, cuenta con varias fabricas
y bancos modviles, donde disefia, fabrica, transporta
y monta todo tipo de prefabricados especificos
para la construccion de puentes y viaductos, desde
pilares, jabalcones y capiteles, hasta vigas de grandes
dimensiones, desarrollando mas de 1000 tipos diferentes.

\ |

prethor estructuras

- Promocién inmobiliaria residencial e industrial.

- Gestion técnica y econémica de concesiones
hospitalarias, medioambientales, energéticas,
dotacionales (aparcamientos y palacio de congresos) y . .

En el presente Informe presentamos los resultados cualitativos y cuantitativos de las siguientes sociedades incluidas en el
perimetro de consolidacién de nuestras cuentas anuales para el ejercicio 2020. Con respecto al afio anterior se han eliminado
varias empresas del perimetro de consolidacion. Se trata de una liquidacion de sociedades cuya actividad habia finalizado y no se
contaba con personal asociado a las mismas:

Del perimetro de consolidacion anteriormente indicado, en base al principio de exhaustividad que rige la definicion del contenido
del presente informe, se aporta informacién de las siguientes organizaciones:

Servicios

puentes puentes

concesiones inmobiliaria

- Puentes y Calzadas Grupo de Empresas, S.A.
- Puentes y Calzadas Infraestructuras, S.L.U.

- Estructuras y Montaje de Prefabricados, S.A.

- Prefabricados Tecnologicos de Hormigdn, S.L.
- Elaboracién y Montaje de Armaduras, S.A

Estado de Informacion No Financiera



SOCIEDADES DEPENDIENTES 2020

SOCIEDAD

Sociedad Titular

Actividad
Importe
Participacion
% Control

Cocheras Toledanas de Puenters .
SAU (1) Concesiones 4.183.537

Elaboracién y Montaje de
Armaduras SAU (1) 66.247 Puentes y Calzadas Grupo de

Empresas SA

Estructuras y Montaje de Construccion
Prefabricados SAU (2) 150.253
Financiera de Puentes SLU (1) 3.100 100%
Inmobiliaria de Puentes y Promocién
. 46.363.484 Pontedomus SL
Calzadas SL (1) Inmobiliaria
Lar de Pontenova SL (1) Siglieiro Inmobiliaria 2.504.501 Inmobiliara Puentes y Calzadas SLU
Orbe Concesiones y Servicios (1) Cartera 4.386.094
Portedomus SL (1) Sociedad Cartera 36.640.000
Prefabricados Tecnolégicos de o
L, Construccion 4.485.626 97%
Hormigon SL (2) Puentes y Calzadas Grupo de
Puentes Concesiones SLU (1) Concesiones 4.306.000 Empresas SA
Puentes Infraestructuras SLU (2) Construccion 27.823.884
Puentes y Calzadas Internacional
Cartera 42.031.000 100%
SLU (1)
Strucktury Sp zoo (1) Polonia 1.501.036
Bridges and Roads Ltd (5) EEUU ., 8.425.648 Puentes y Calzadas Internacional
Construccién LU
Tecnoman Bridges and Roads o
Namibia - 74%

Ltd (5)

SOCIEDADES ASOCIADAS 2020

SOCIEDAD Sociedad Titular

3
o o
L) 3%
T =
S g8
= = E
® Eg
< [

o

S Construccion
Autoestradas do Salnés, Y Puentes y Calzadas Grupo de

Sociedade Concesionaria da Ourense explotacién autovia 3.384.000 30%

Xunta de Galicia SA (3) Selines Empresas SA

Concesiones
Monegros Depura SA (1) Huesca . 1.584.000 45%
(tratamiento aguas)

Residuos Industriales de Teruel

SA (1) Teruel Goncesiones 973.566 Orbe Concesiones y Servicios SL 36%
(tratamiento
Residuos Industriales de i
Zaragoza residuos) 2.541.00 36%
Zaragoza SA (4)
SC Novo Hospital de Vigo SA (2) 7.163.837 Puentes y Calzadas Grupo de 23%
Vigo Concesiones
SO Novo Hospital de Vigo SA (2) 14.000 Empresas SA 23%

Estado de Informacién No Financiera



Nuestra evolucién

C. NUESTRA EVOLUCION

En los ultimos 30 afios la empresa ha diversificado sus lineas de negocio, y su presencia geografica. El crecimiento del Grupo ha
sido mixto, parte mediante crecimiento organico, parte mediante la adquisicién de nuevas sociedades.

e 1977 Diversificacion de negocio
Creacion de Puentes y Calzadas,
empresa constructora. . “Back to basics” e internacionalizacién

® 1994

Se amplian lineas de negocio
y diversificacién a otras zonas
de Espafia.

2002 ¢ 2005

Adquisicion de Nace Puentes Concesiones

A~ D

exisa

puentes

concesiones

A

estructuras

e 2012

Reestructuraciéony
fusion

de sociedades
Marcor + Exisa +
Infraestructuras

2006

Reestructuracién del Grupo.
Nacen Grupo Puentes y Puentes
Infraestructuras

.
2000

Adquisicion de
Norpresa, germen de

-~

1997

Nace Puentes

Inmobiliaria PRETHOR -
i » y
prethor /

uentes
gmobiliaria /

2013
Fusion de todas
las empresas que
conforman el
Grupo Prethor

I

MARCOR EBRO

2009 ¢

Fusién con Marcor Ebro

e 2020

Incorporacion
Grupo CCCC

Estado de Informacién No Financiera

D. PRESENCIA INTERNACIONAL

La internacionalizacion y la apertura a los mercados continlan centralizando nuestros esfuerzos operativos y comerciales.

Actualmente, Grupo Puentes esta presente en cuatro continentes y se encuentra consolidando su presencia y trabajando
activamente para la apertura de nuevos mercados exteriores.

QATAR
USA
ROMANIA
ESPANA
PORTUGAL
COSTA RICA -
ECUADOR

ANGOLA

BOLIVIA

NAMIBIA e

CHILE
PANAMA

Nuestra organizacion contintia contando con una presencia consolidada en los siguientes paises: USA, Ecuador, Bolivia,
Angola, Chile, Panam4, Costa Rica y, por supuesto, Espaiia.
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E. NUESTROS ORGANOS DE GOBIERNO PRESIDENTE

Nuestra organizacion se encuentra
estructurada a partir de un Consejo CEO

de Administracién, dirigido por

nuestro Presidente y que se ADJUNTO CEO
apoya en un CEO. Se presenta a
continuacion un diagrama actualizado
con la estructura corporativa de Grupo
Puentes y Calzadas que ha sufrido
cambios en la direccién en 2020.

DIR. SERVICIOS DIR. SERVICIOS ASESOR SANITARIO DIR. DESARROLLO DE

DIR. ESTUDIOS Y
JURIDICOS CORPORATIVOS ASISTENCIAL NEGOCIO Y CONTRATACION CONTRATACION

DIRECCI()N GENERAL
ECONOMICO FINANCIERO

(CFO) DIR. GRAL.
OPERACIONES (COO0)

DIR. FINANZAS DIR. ADMINISTRACION PUENTES INFRAESTRUCTURAS . DIR. DESARROLLO
DIR. RRHH CORPORATIVAS CORPORATIVO ESTRUCTURAS DIR. GENERAL TECNICA DE NEGOCIO
DIR. EUROPA, AFRICA Y DIR. CENTRO Y : DIR.GENERAL
ORIENTE MEDIO NORTE AMERICA DIR. SUDAMERICA ESTRUCTURAS

Estado de Informacion No Financiera



Nuestro Propésito

F. NUESTRO PROPOSITO COMO EMPRESA

MISION

Estar posicionados como una empresa competitiva que ofrece
soluciones técnicas eficientes e innovadoras para nuestros clientes
internacionales, continuamente mejorando los estandares de calidad,
seguridad y confianza en los servicios que ofrecemos, que permita
conciliar la calidad técnica con un ajustado precio de mercado, lo que
asegura un rendimiento razonable para nuestros accionistas.

VISION

Ser lideres en desarrollo de infraestructuras, poniendo énfasis en
proyectos civiles, participando en los avances de ingenieria para ser un
socio comprometido en el crecimiento econémico y social de todos

los paises en los que estamos presentes.

VALORES

RESPETO E INTEGRIDAD,
INNOVACION, COLABORACION
Y EXCELENCIA.

Todos representados en nuestro capital humano, ingenieria y
administracion.

Estado de Informacion



G. NUESTRO COMPROMISO CON LA GESTION

Grupo Puentes cuenta con una dilatada trayectoria
en la busqueda de la mejora continua y la excelencia
empresarial.

El compromiso de Grupo Puentes con la mejora
continua va mas alld de la busqueda permanente
de la satisfaccibn de nuestros clientes y se
fundamenta, tanto en el estricto cumplimiento
de la legislacion y reglamentacion aplicable
(Calidad, 1+D+i, Medio Ambiente, uso y consumo
de energia, eficiencia energética, Seguridad y
Salud) y al cumplimiento de los requisitos que
la Organizacién suscriba, como en el uso de
metodologias preventivas de los riesgos laborales,
y del impacto en el medio ambiente que puedan
derivarse de nuestras actividades.

Grupo Puentesapuestaporunagestiénrespetuosa
con el Medio Ambiente y la preservacion, en la
medida en que esto sea posible, de los recursos
naturales escasos, asi como la prevencion de
la contaminacién y apoyando la adquisicion de
productos y servicios energéticamente eficientes y
el disefio para mejorar el desempefio energético.

Grupo Puentes asume la voluntad de integrar
en su estrategia empresarial aquellos aspectos
sociales, laborales, éticos y ambientales
relacionados con la actividad que le es propia,
mejorando de manera continua la eficacia de su
Sistema de Gestidon, promoviendo el desarrollo
profesional y la igualdad de oportunidades entre
su plantilla, manteniendo un claro compromiso
con la prestacién de servicios de calidad a sus
clientes, el respeto por el medio ambiente y la
contribucién al desarrollo sostenible, lainnovacion
en productos y procesos, partiendo siempre del
cumplimiento con las especificaciones legales
aplicables.

Nuestra organizacion matriz, Puentes y Calzadas,
Grupo de Empresas, S.A., cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Laboral e I+D+i conforme a los
principales estandares internacionales en la materia.
El resto de las sociedades interdependientes del
grupo cuentan también con Sistemas de Gestion
certificados por tercera parte.

A continuacién presentamos un cuadro resumen con los distintos certificados de gestion disponibles en

nuestro Grupo Empresarial:

SOCIEDAD NORMAS/SG

Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015)

Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001:2015)

Puentes y Calzadas Infraestructuras,
S.L.U.

Sistema de Gestion de [+D+i (UNE-EN 166002:2014)

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social (SGE21:2007)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Estructuras y Montaje de
Prefabricados, S.A.

Prefabricados Técnologicos del
Hormigén. S.L.

Elaboracién y Montaje de
Armaduras, S.A.

(OHSAS 18001:2007)

Sistema de Gestion de Calidad (1ISO 9001:2015)

Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015)

Certificado de producto
Armaduras pasivas de acero

SGE21 ‘
BUREAU VERTAS § “I“CDP
Certlilcation st i s

25000

LIVES T SAVE
Burepean Road Salety Chaster




Adjudicaciones 2020

GRUPO PUENTES ADJUDICATARIO DEL
PROYECTO DE LA PRESA DE MARIA CRISTINA
Mayo 2021

H. ADJUDICACIONES 2020

GRUPO PUENTES ADJUDICATARIA DE UN CONTRATO DE 23.4 MM € EN EE. UU

Febrero 2020 Grupo Puentes adjudicatario de las obras de

rehabilitacion de la presa de Maria Cristina

S i

HN &0l Cverpass of Roundabowt &t UPHE ard -hehalm Tra

)

Contratacion de las obras de la primera fase
de la adecuacion al reglamento técnico sobre
seguridad de presas y embalses de la presa de
Maria Cristina TTMM Castelléon de la Plana y
Alcora

Presupuesto del contrato 14.635.821,90 €

La presa de Maria Cristina esta situada sobre
la rambla de La Viuda, en una superficie de 265
hectareas y con una capacidad maxima de 19,59 hm3. Responde a la tipologia arco de gravedad construida con
hormigén, con una altura de 59 metros y una longitud en coronacién de 318 m.

Entre las obras que se contemplan estan la adecuacion del aliviadero de superficie y de los desaguies de fondo, la
retirada de los fangos acumulados en el embalse en las proximidades de la presa y la implantacién de un sistema
de auscultacion de la presa y el embalse, entre otras mejoras.

La duracién del contrato es de 24 meses.

Bridges and Roads (BARC) filial de Grupo Puentes en EEUU ha sido adjudicataria de un proyecto de mejora
de la carretera RM 620 en Williamson County, Texas.

El proyecto se extiende a los largo de 1,5 kilbmetros a su paso por la ciudad de Round Rock. Entre otros
trabajos destaca la elevacién de intercambiadores y pasos existentes, entre ellos, el del ferrocarril.

GRUPO PUENTES, ADJUDICATARIO DE UN
CONTRATO DE 600 MM € EN CHILE
-3 Noviembre 2020
- _
'l ' En consorcio con su accionista CRBC
F

- e — . TS - - disefiaran, construiran, equiparan y realizaran
T — . (— el mantenimiento, junto con la reposicién del

s
=

= Y i equipo y mobiliario médico, durante quince
o afios, de la Red Maule. Dicha red consta de
tres hospitales ubicados en las comunas de
Cauquenes, Constitucién y Parral, en la regiéon
de Maule, con un total de 368 camas. Se espera
que dicha red hospitalaria entre en servicio a
mediados de 2024.

= i

La construccion de los complejos hospitalarios requerird una inversion inicial de unos 250 millones de euros,
a la que habra que afiadir el importe de los otros capitulos previstos en la adjudicacion.

GRUPO PUENTES, ADJUDICATARIO DEL HOSPITAL DE MONTECELO
Febrero 2021

La unién temporal de empresas formada por Grupo Puentes, Copasa y Ogmios es la adjudicataria del contrato para la
construccién del complejo hospitalario Nuevo Montecelo, con 627 camas.

El proyecto tiene una superficie de actuacion de 115.179 m? construidos, ademas de 26.587 m? de urbanizacion. El complejo
hospitalario consta de 41.656 m? de aparcamiento subterraneo repartido en cuatro plantas bajo rasante.

Estado de Informacién No Financiera
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Definicién Grupos de Interés

GRUPOS DE INTERES
DEFINICION

Los principales Grupos de Interés
identificados de forma general
para Grupo Puentes responden a
un analisis conjunto por parte de ESTADO Y
los directores de departamentos LEGISLACION
de las compafiias del Grupo. Se han
plasmado de la siguiente forma
para su gestibn homogénea:

PROVEEDORES

14D+l A. CANALES DE COMUNICACION

La organizacion cuenta con canales de comunicacion generales y especificos para sus partes interesadas, en funcion de si éstas son

internas o externas a la organizacion.
E‘ } m A modo esquematico se representan los canales de comunicacién con cada una de ellas:

La organizacibn cuenta con un
procedimiento en su Sistema de

w
[ 7 < . . . .
i = 2 - 2 = ;‘g Gestion de Responsabilidad Social
= [ o o
= = o = g = 99 que recoge los canales de comunicacion
=4 z .
EMPLEADOS PARTES INTERESADAS i E o S < § 2 y responsables designados para
- O " . ,
o = o] = g o I cada uno de los grupos de interés
= g = Rl identificados.
Web () () () () () () () () La organizacién ha implantado
un Canal de Denuncias interno
Mail () () o () ~ .
desde el afio 2010 y cuyo sistema
el EITEES () () ) o de funcionamiento y flujo de |la
informacion se encuentra recogido en
Registros oficiales o o e O el Manual de Cumplimiento Normativo
, por tanto, es aportado y comunicado
Representantes locales () [ ) o yP " /

a todos los empleados en el momento

=| SOCIEDAD Reuniones ordinarias/ extraord. e o ® e © de su incorporacién a cualquiera de las

organizaciones del Grupo.

Estado de Informacién No Financiera



28 Andlisis de Materialidad

B. ANALISIS DE MATERIALIDAD

Con motivo de la irrupcién en el Grupo del nuevo socio CCCC (China Communications Construction Company) y la
situacion provocada por la pandemia, tanto a nivel econémico como social, resulta necesaria la revisién del Andlisis de
Materialidad planteado en afios anteriores.

Asi, se realiza una nueva identificacion de asuntos materiales para los que se tienen en cuenta diversas fuentes de
informacion, tales como: Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU (ODS 2030), principales compaiiias del sector o
publicaciones sectoriales.

Los asuntos materiales identificados por la organizacion para el ejercicio 2020 y venideros son:

BLOQUES INFORMACION ASUNTOS MATERIALES

1) Riesgos derivados de la implantacién internacional
B 2) Relacion con la inversion en infraestructuras y la situaciéon econdmica del territorio
INFORMACION CORPORATIVA
3) Ejecucion satisfactoria de nuevos proyectos.

4) Gestion Financiera

5) Preparacién y experiencia de nuestra plantilla
6) Incorporacién de talento joven
PERSONAS DE LA ORGANIZACION 7) Seguridad y salud de nuestros empleados

8) Prevencién de contactos ante nuevas epidemias

9) Gestion del conocimiento interno y formacién continua

10) Generacion de residuos en obra
IMPACTO MEDIO AMBIENTE

11) Consumo energético instalaciones

12) Cumplimiento legislativo medioambiental en proyectos internacionales

13) Medidas de prevencién de riesgos laborales eficaces
IMPACTO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

14) Impacto positivo en comunidades locales

. 15) Actualizacién y cumplimiento de politicas corporativas
CORRUPCION Y SOBORNO

16) Control y prevencién en la comisién de delitos

Estado de Informacién No Financiera

EXTERNO

A partir de los asuntos materiales identificados y en funcién de la importancia relativa de los mismos para los diferentes
grupos de interés, tanto internos como externos, se realizé una matriz de materialidad. Esta matriz representa, en una
divisién de cuadrantes para hacerla mas visual, la situacién de los distintos asuntos analizados.

A partir de los asuntos materiales evaluados en las areas mas relevantes (Importancia Critica e Importancia Alta) se
estableceran los retos de la organizacién a corto-medio plazo en materia no financiera. Este andlisis sera revisado
anualmente y los objetivos definidos a partir del mismo serdn objeto de andlisis en los Estados de Informaciéon No Financiera
del Grupo Puentes.

A continuacién la matriz con las diferentes areas y asuntos:

IMPORTANCIA MEDIA

IMPORTANCIA MEDIA

IMPORTANCIA MUY BAJA IMPORTANCIA MEDIA

INTERNO



Retos estratégicos con materia no financiera

C. RETOS ESTRATEGICOS CON MATERIA NO FINANCIERA

A partir de los resultados del analisis anterior, Grupo Puentes identifico una serie de desafios para el
ejercicio 2020:

m m ASUNTO MATERIAL OBJETIVOS ESTADO

Protocolo de prevencién ante epidemias
Prevencién ante epidemias

3 SALUD Plan de contingencia asociado
Y BIENESTAR

Mayor coordinaciéon y rapidez de
respuesta con servicio prevencion ajeno

. Seguridad y salud de

3 Reduccion de siniestralidad en obra
nuestros empleados

Mejora orden y limpieza en obra como

medida de seguridad

Aumento de horas de formacion a la
TRABAJODEGENTE plantilla
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Preparacion y experiencia

de nuestra plantilla
Puesta en marcha de programa de

‘I' formacién interno/plan de carrera

Calculo y reduccién huella de carbono

Consumo energético

instalaciones
Herramienta informatica para
automatizar huella de carbono

15 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES Certificacion sistema de
SOLIDAS prevenciéon de delitos Implantacién norma UNE 19601:2017

. conforme UNE 19601:2017 de sistemas de gestion de compliance
penal

@ EN DESARROLLO @ DESESTIMADO

Estado de Informacion No Financiera




Politica social corporativa

Para 2021 Grupo Puentes ha identificado los siguientes objetivos:

s TRABAJO DECENTE L . )
‘;’f;{lfgsm \'mtgmlmm Implantacién ISO 45001:2018 en estructuras y montajes de prefabricados
ECONDMICO

Implantaciéon del modelo de empresa saludable

IGUALDAD
DE GENERD Consecucion de objetivos de igualdad de oportunidades incluidos en los planes de igualdad definidos y

aprobados

TRABAJODECENTE . . . u Lo B R
\'mtgmlmm Incorporacion de talento joven a través del proyecto “experiencia puentes” a recién titulados
ECONDMICO

|

EDUCACION TRABAJO DECENTE

DECALIDAD . Apertura de nuevas lineas de formacion

Herramienta informatica para automatizar huella de carbono

1 PAZ. JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ACCION
1 PORELCLIMA Reduccion paulatina huella de carbono

Nuevo sistema de control de residuos automatizado

Y CONSUMO

QO

Desarrollo de proyectos de economia circular

Estado de Informacién No Financiera

CA SOCIAL CORP

Grupo Puentes es consciente del nuevo entorno operativo
actual, en el que la responsabilidad de las empresas y
organizaciones transciende al mero beneficio econémico
y la creaciéon de puestos de trabajo. Actualmente, las
organizaciones deben atender las demandas de sus
principales grupos de interés y, para ello, la compafia ha
definido su Politica Social Corporativa (PSC).

Este documento, que pretende aunar nuestros
compromisos en la materia, ha sido revisado durante
el ejercicio 2019 para integrarla con nuestro Sistema
de Prevencion de Delitos. Como resultado de esta
integracién, también se ha modificado el Cédigo Etico
Corporativo.

Nuestra Politica Social Corporativa constituye el
conjunto de obligaciones y compromisos, legales y
éticos, nacionales e internacionales, con nuestros
grupos de interés, que se derivan de los impactos
que la actividad y operaciones de las organizaciones
producen en el &mbito social, laboral, medioambiental y
de los derechos humanos.

La Politica Social Corporativa de Grupo Puentes se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que
todos los aspectos de sus acciones generan sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general.

Implica el cumplimiento obligatorio de la legislaciéon
nacional e internacional en el &mbito social, laboral,
medioambiental y de Derechos Humanos, asi como
cualquier otra accién voluntaria que la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de vida de sus
empleados, las comunidades en las que opera y de la
sociedad en su conjunto.

Para Grupo Puentes, l|a Responsabilidad Social
Corporativa se entiende como una funcién estratégica

integrada en todas sus lineas de negocio, de tal forma
que la empresa no sélo centra su esfuerzo en ejecutar las
actividades que le son propias, si no que va un paso mas
alla creando valor para la sociedad, aplicando el desarrollo
tecnolégico, la innovacién y la excelencia en la gestion
en la ejecucién de todas las actividades y favoreciendo
siempre el desarrollo profesional y personal de todos los
integrantes de la organizacion.

Las decisiones empresariales estan guiadas por un
compromiso adquirido de gestién responsable, basados
en los principios y valores éticos que fundamentan su
cédigo de conducta.

De este modo en los ultimos afios ha fomentado
convenios de colaboracién con diferentes organismos,
apoyando la insercién laboral de los recién titulados y de
colectivos en riesgo de exclusién social, apoyo econdémico
a diferentes organizaciones para la mejora social, etc.

Con el objetivo de garantizar que todas las acciones
que desarrolla permanezcan alineadas con los
criterios adquiridos en su politica de responsabilidad
social, la empresa se rige por un Sistema de Gestién
Etico y Socialmente Responsable conforme a la Norma
SGE21:2008, certificado por Bureau Veritas.






Cuestiones sociales y relativas al personal

DESARROLLO DE POLITICAS

A. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Respecto al 2019, en 2020:

WD -63%

[EQ]D
+7.704 1/x70

Sy e

Estado de Informacién No Financiera

e

Nuestros empleados son el principal grupo de interés de Grupo
Puentes, es por ello que este afio 2020, hemos reforzado nuestras
politicas de prevenciéon de seguridad y salud sobre nuestros equipos
humanos con el objetivo de prevenir cualquier situacién de riesgo
relacionada con la COVID-19. En este sentido, y tal y como se desarrollara
a continuacion, hemos establecido politicas especificas y protocolos para
la prevencion.

Nuestra organizacién cuenta, desde hace ya varios afios, con varias
medidas y politicas internas en materia de recursos humanos y retencion
de talento, asi como para mejorar la experiencia de nuestros empleados
en la compafiia. Todas ellas son publicadas y actualizadas en la intranet
corporativa:

- Politica de RRHH

- Manual de bienvenida

- Politica de formacién y gestién del conocimiento

- Politicas de reclutamiento, seleccién, conciliacién e igualdad de
oportunidades.

Ademds de las anteriormente descritas, la organizacién dispone para
sus empleados de diversas medidas encaminadas a mejorar tanto
su satisfaccién como su sentimiento de pertenencia a la compaiia,
para ello se ofrece un Plan de Retribucion flexible voluntario en el que se

pueden disfrutar, segun las necesidades y preferencias de cada uno, de las
siguientes ventajas:

CHEQUE GOURMET PAPEL
% TARJETA CHEQUE GOURMET

@ SEGURO MEDICO
7)) CHEQUE GUARDERIA EDUCAINFANTIL VIRTUAL

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Con respecto a la jornada laboral de nuestra organizacién, podriamos
diferenciar los horarios de oficina o administracion y los horarios en
obra. En el primer caso, se cuenta con jornada partida de lunes a jueves,
mientras que los viernes se trabaja en horario de mafana para favorecer

NO FINANCIERAS

Sy

la conciliacion de la vida personal y familiar. En obra, sin embargo, se
valora cada caso de forma individualizada y, en aquellos casos donde se
requieren medidas especiales de conciliacién, son valoradas y aprobadas
conforme a la normativa laboral vigente

En todos los casos nos ajustamos a las necesidades de nuestros
clientes, asi como a la consecucion de los plazos contractuales
establecidos y acordados con éstos, respetandose, en todos los
casos la normativa laboral.

En 2020, siendo un afio tan dificil debido a la COVID-19, desde Grupo
Puentes se fomenté el teletrabajo durante los peores meses de la
pandemia, manteniendo a los trabajadores especialmente sensibles hasta
final de afo bajo esta modalidad. En el caso del resto de trabajadores, se
fomenta la conciliaciéon familiar, procurando la adaptacién de cada caso a
las necesidades particulares de cada uno.

Cabe destacar este afio la subida de los datos de absentismo con
respecto a 2019, debido principalmente a las bajas por COVID-19 o
relacionadas con éste (contacto estrecho con un positivo), que se tradujo
en un aumento de casi el doble de horas de absentismo. En todos los
casos se primo la precaucién frente a la posible manifestacion de un
brote en nuestra organizacion

MUJERES HOMBRES

2.502. | 15.744,

ANO 2019-624 h ANO 2019 - 8.904 h

TOTAL HORAS ABSENTISMO

ARO 2019 Q. 528 +oras
AN0202018.246 HORAS

Para el célculo del absentismo se han tenido en cuenta las horas
perdidas por accidente, enfermedad, faltas sin justificar, huelga y
licencia. No se incluyen en el calculo las bajas por maternidad/
paternidad puesto que se entiende que son situaciones ajenas a la
gestion de la empresa.




S RIDAD Y SALUD

Grupo Puentes es una organizacion
especialmente comprometida con la salud
y seguridad de sus trabajadores. Por ello,
tenemos implantada la UNE EN 1SO 45001:2018
en la empresa Puentes Infraestructuras, y el
objetivo mayoritario para el ejercicio 2021 es
ampliarestacertificacionalaempresaEstructuras
y montajes de prefabricados. No obstante, no
nos quedamos ahi, sino que perseguimos el
bienestar de nuestros trabajadores. Por ello
a partir del préximo ejercicio la organizacién
comenzara los trabajos para la implantacién
de la Norma Empresa Saludable en todas
las empresas del grupo, que ademas de velar
por la integridad fisica de nuestros empleados,
se orienta también al cuidado de su salud
emocional.

Debido a la gran incidencia de nuestra actividad
sobre la salud y seguridad de nuestros
empleados y subcontratistas, cada afio nos
proponemos alcanzar los mdés elevados
niveles de seguridad, para lo cual contamos
con un departamento de mas de 10 técnicos
de prevencion repartidos entre las diferentes
delegaciones y obras tanto en Espafia como en
el extranjero. El Departamento se completa con
2 responsables de Prevencion, que se encargan
de la implementacién y control de las politicas
preventivas.

En cuanto a la realizaciéon de la supervisién de
la Seguridad y Salud de nuestros empleados,
y conforme a la normativa vigente, contamos
con un Servicio de Prevencion Ajeno, que
realiza visitas tanto a nuestros centros de
trabajo temporales (obras), como a nuestras
oficinas, coordindndose con nuestro equipo de
Prevencién de Riesgos Laborales en la realizacién
de controles especificos para cada sociedad.

ACCIDENTES 2019

Para el ejercicio 2020, el objetivo mayoritario
en materia de Seguridad y Salud fue una mayor
coordinaciényrapidezenlas gestiones conel SPA,
lo cual se ha traducido en una mejor planificacién
yunaumentoymejorade la coordinacion, que ha
llevado a un mejor y mas rapido asesoramiento
ante circunstancias imprevistas. Otros objetivos
especificos marcados por la organizacion fueron
diferentes campafias de sensibilizacion para la
mejora y el orden de la limpieza en las obras y
la informacion para el manejo manual de cargas,
que han mejorado tanto el desarrollo de nuestra
actividad en los centros temporales como en el
dia a dia de nuestros trabajadores.

Uno de los mayores retos que se le ha
planteado a nuestro Departamento de
Prevencion de Riesgos fue la implantacién
de protocolos contra la COVID-19. En primer
lugar, con el teletrabajo implementado durante
el confinamiento domiciliario y, a partir de ahi,
con las medidas higiénico-sanitarias que nos fue
indicando nuestro Servicio de Prevencion. Cabe
sefialar las siguientes: sefializacion en nuestras
oficinas y obras, dispensadores de gel en cada
entrada y lugares estratégicos, horarios para
las cocinas y aforos controlados, ademas de un
aumento de la frecuencia de limpieza en oficinas.

Nuestra organizaciéon realiza un andlisis
exhaustivo de la normativa vigente en
materiade PRL de formapreviaalaimplantacion
en cualquier territorio internacional y cuenta con
controles especificos distintos en la materia, en
funcién del pais. Estos controles, tanto a nivel
nacional como internacional, son articulados
de forma homogénea a partir de la matriz de
cabecera, lo que proporciona un control mas
exhaustivo sobre los mismos.

A continuacién, se muestran los datos de

siniestralidad para los ejercicios 2019 y 2020 en
Grupo Puentes:

ACCIDENTES 2020

MUJERES | HOMBRES MUJERES | HOMBRES
1 Con baja 12 2 Con baja 13
1 Sin baja 22 3 Sin baja 21
0 Recaidas 0 0 Recaidas 0
0 Enf. Profesionales 0 0 Enf. Profesionales 0

No se ha producido un aumento significativo de los accidentes con respecto a 2019, a pesar de nuestra politica interna
de asimilar casos COVID a los accidentes de trabajo con baja, los nimeros no son mucho mayores que el afio pasado.
Por otro lado, los accidentes sin baja siguen practicamente con los mismos nimeros que el afio pasado.

Estado de Informacion No Financiera

RELACIONES SOCIALES

% Empleados

cubiertos por
convenio colectivo

Espaiia 100% 100%
Angola N/A N/A
Chile N/A N/A
Costa Rica N/A N/A
Ecuador N/A N/A
EEUU N/A N/A
Namibia N/A N/A
Panama N/A N/A
Qatar N/A N/A

POLITICAS DE FORMACION

2019
6.409

HORAS

Historicamente en Grupo Puentes
se ha apostado por la formacién
continua de la plantilla, puesto
que establecemos como objetivos
prioritarios el mantenimiento y la
mejora del grado de desempefio
de nuestro personal, asi como la
promocién de la cultura empresarial y la
mejora continua en nuestras diferentes
actividades.

Para todo ello, en 2020 se realizé un
analisis de necesidades formativas
por departamento, a partir del cual
de concreté un Plan de Formacion
2021-2022, estructurado en 3 bloques
principales:

1. Competencias genéricas (idiomas,
ofimaticas, etc.) comunes a varios
puestos y niveles jerarquicos

2. Competencias en aspectos técnicos,
directamente relacionadas con el
puesto

3. Otros exclusivos de determinados
perfiles

Este plan se vio interrumpido
debido a la COVID-19. Sin embargo, la
situacion originada por la pandemia
potencié nuestro Campus Virtual,
donde nuestros trabajadores durante
los meses de confinamiento y parén
de actividad, pudieron seleccionar las

Grupo Puentes cuenta con una politica de
Recursos Humanos aprobada y firmada
por nuestro Consejero Delegado, en la
gue se apela a la participacion y consulta de
los trabajadores y se indican las diferentes
posibilidades existentes para ello en la
compafiia.

Esta participaciéony consulta se facilita a través
de un trato cercano con todos los empleados
que, aunque ninguno de los miembros de
nuestra organizacion ha manifestado la
voluntad de presentarse como representante
de los trabajadores y no contamos con la
figura de un Comité de Seguridad y Salud, se
garantiza la participacion a través de un canal
de quejas y sugerencias, donde se pueden
articular las comunicaciones en ese sentido.

2020
14.113

HORAS

acciones formativas de su interés, a partir
del catdlogo de cursos ofrecidos. Esta
formacion se utiliz6, en la mayoria de los
casos, para mejorar la capacitaciéon técnica
de los equipos.

En 2019 se realizaron un total de 6.409
horas de formacion a nuestra plantilla.
Este dato se ha visto superado en el
afio 2020, superando las 14.100 horas
de formacién. Este incremento se explica
debido a la politica de la empresa de formar
a la plantilla durante el tiempo de menor
carga de actividad, por lo que la mayoria de
esas horas se realizaron mediante cursos
on-line durante los meses de marzo, abril y
mayo.

FORMACION 2019

MUJERES HOMBRES
1928 | 4.481

FORMACION 2020

MUJERES HOMBRES
3.935 [ 10177

De forma general, todos nuestros
trabajadores cuentan con las condiciones
laborales recogidas en la normativa de
los paises en los que se opera. En el caso
de paises donde no se cuenta con la figura
de convenio colectivo, se cumple con la
normativa laboral aplicable.



Cuestiones sociales y relativas al personal

FORMACION POR CATEGORIAS _—
PROFESIONALES

2019 2020 2019 2020 2019 2020

POLITICAS EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES INDICADORES EN MATERIA DE EMPLEO

Numero y distribucién de empleados por sexo y edad

HOMBRES

Cabe destacar que nuestra organizacion cuenta, desde 2011,
con un protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso
moral, sexual y por razén de sexo. Es por ello que en nuestro Grupo

mlihihibs (G22I i1dDet ) 12 Al s 11032200 Il2EE52E se promueve, de forma significativa, la igualdad de oportunidad de 18 A 29 I
Responsables de Area 820,50 1.416,83 223,25 517,37 1.043,75  1.934,20 forma independiente al género, religion o la pertenencia a otras Ve
etnias o razas, etc. 30 A 49 _
Técnicos 1.520,50 5.158,12 724,50 1.901,15 2.245,00 7.059,26 ANOS
Personal de Apoyo 1.002,00 253404  1.059,00  1.301,94  2061,00  3.83599 Las sociedades pertenecientes a Grupe Puentes como son Puentesy >s0 [N
Calzadas Grupo de Empresas, Puentes Infraestructurasy Estructuras ANOS
TOTAL 4.361,00 10.177,47 2.048,25 3.935,53 6.409,25 14.113,00 y Montajes de Prefabricados disponen a dia de hoy de un Plan de BB ORISR COR OO0

Igualdad inscrito en el Rexistro de convenios e acordos colectivos da
Comunidade Auténoma de Galicia, asi como de Comités de Igualdad
compuestos de forma paritaria por miembros de la empresa y de
los trabajadores, cuya mision es asegurar el Principio de Igualdad.

La organizacion plantea los siguientes retos en materia de formacion para el ejercicio 2021:

2020 . 2019

MUJERES

Cabe destacar en este aspecto que, aunque no todas las empresas 197429 I
de Grupo Puentes tengan obligaciones legislativas en la materia, AROS
en todas ellas se adoptan las mismas medidas para asegurar la

- Continuar con la mejora de competencias profesionales, técnicas y de idiomas de la plantilla

- Seguir incrementando el numero de formaciones realizadas en el extranjero.

- Anadir nuevas lineas de formacién necesaria para la adaptacién de la compafiia a las nuevas politicas y normativas (igualdad,
RSE...).

- Impulsar el programa “Lecciones Aprendidas”, en el cual, a partir de la experiencia de nuestro personal, formamos

internamente a otros trabajadores en temas muy concretos de nuestra actividad (por ejemplo, construccién hospitalaria, igualdad de oportunidades. 30&82
gestién de obra...etc.). l
- Poner en funcionamiento la ”Experiencia Puentes”. En nuestros planes de igualdad se han establecido como AZNg(S)
- Favorecer la transferencia de conocimiento en la Compaﬁia. prioritarios el cumplimiento de diferentes ObjetiVOS especificos
enmarcados en las siguientes areas de actuacion: 0 50 100
R = Organizativa
CAPTACION DE TALENTO JOVEN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD & ., . EDAD Hombres Mujeres
- Seleccién y contratacién
) o ) ) - Formacion y sensibilizacién Aii 2019 2020 2019 2020
En Grupo Puentes se apuesta firmemente  En Grupo Puentes se promueve la accesibilidad universal a cualquier _ Promociény dasificacion profesional ne
por la diferenciacion como empresa en persona con discapacidad o perteneciente a colectivos en riesgo de exclusion - Politica retriybutiva P 18-29 20,73 25,62 7,67 11,62
constante modernizacién y renovacién.  social a través de nuestra politica de reclutamiento y seleccién, asi como - Corresponsabilidad
Para ello se ha impulsado el proyecto procedimientos que favorezcan el Principio de Igualdad de Oportunidades. - . 30-49 262,94 242,67 81,82 68,65
“Experiencia Puentes”. Se trata de unaférmula - Salud laboral: prevencién del acoso sexual, por razon de
. . T . o ) . . sexo, orientacién sexual, identidad de sexo. Proteccién de la >50 126,21 117,73 9,41 10,70
propia para la incorporacion de talento joven, Para materializar nuestros valores se han establecido una serie de medidas maternidad
mayoritariamente recién titulados de la rama ue permitan favorecer la incorporacién de personas con discapacidad ) . ) ) ,
quep P P P - Apoyo a las trabajadoras que sufren violencia de género. [ORAE SRR B L =0l

de ingenieria, arquitectura o desarrollo de
proyectos.

a la organizacién y colaboraciones con diferentes organizaciones de

) ) - Comunicacion.
personas con discapacidad.

El departamento de RRHH define unitinerario
completo para los nuevos integrantes,
combinando fases formativas y practicas
para, por ultimo, a los proyectos en curso de

Los datos de empleados con discapacidad de nuestra plantilla no han
sufrido variaciones con respecto al ejercicio anterior.

HOMBRES

NUMERO Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

MUJERES 2019 2020 2019 2020 2019 2020

a compati: 09 CARGO HOMBRES | wueRes TOTAL
0,24% 1,10%
- Fase Formativa: consta de una beca de 2019 2020 2019 2020 2019 2020
unafio deduracién, conformacién técnica o
cons‘ta de un periodo de_ d‘esarrollo de HOMBRES  MUJERES TOTAL  HOMBRES  MUJERES  TOTAL Directivos 15,44 18,73 2,84 2,00 18,28 20,73
fur,1C|ones, para eI'conOC|m|ento de los 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
métodos de trabajo del departamento, TOTAL 409,88 386,03 98,91 90,98 508,79 477,01
asi como de su cultura organizativa. 0,24% 1,01% 0,39% 0,26% 1,10% 0,42%
- Incorporacién: a partir de ese afio se CARGO HOMBRES m TOTAL
valora la incorporacion a diferentes En los ultimos dos afios venimos contando con 2 personas con
proyectos, en contextos internacionales, discapacidad reconocida en el Grupo cumpliendo con la normativa y a Directivos 18,40 18,73 2,8 2,0 21,24 20,73
ara la aplicacion de los procedimientos & i6 i i : i6 .
P p p través de la adopcion de‘medldas alternativas, tales como: contratacion Responsables de Area 28,21 25,49 4,00 408 32.21 29,58
internos. de CEE para labores auxiliares, compra de EPI's, etc.
o Técnicos 103,33 104,85 35,76 31,41 139,08 136,26
Con esta capacitacién interna de nuevo Como objetivos para 2021 en Grupo Puentes establecemos:
talento, Grupo Puentes aspira a formar Pers. Apoyo Admon. 17,37 14,54 29,77 30,79 47,14 45,33
candidatos a medida y especializados en las - Fi i i6 jaci i
' y esp zado F|rmadeconvemos.,decolgborauon conasociacionesy fundaciones Pers. Apoyo Técn. 242,57 222,42 26,54 22,69 269,12 24511
actividades de nuestra organizacion, que de personas con discapacidad.
puedan optar a convertirse en los futuros - Llevar a cabo actuaciones que permitan favorecer el desarrollo de TOTAL 409,88 386,03 98,90 90,98 508,79 477,01

lideres de la companiia.

Estado de Informacion No Financiera

asociaciones de personas con discapacidad del entorno de Grupo
Puentes.



Numero y distribucién de empleados

NUMERO Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR PAIS Y SEXO. CATEGORIA PROFESIONAL
2019 2020 2019 2020 2019 2020

2019 2020 2019 2020 2019 2020
TIPO DE CONTRATO No directivos Directivos Total

Total
I T T T TempoCompleto 30238 43181 1828 1981 3066 45162

600 —

Espaia PESRGE 2>+ IEEEE ©'°° RN 2765 Tiempo Parcial 188,13 24,47 0,00 0,92 188,13 25,38
Angola [ NS R 000 R 408 - Total 490,51 456,28 18,28 20,73 508,79 477,01
Chile 0,00 1,14 0,00 0,24 0,00 1,38
Costa Rica 15,50 25,71 8,86 11,06 24,36 36,78 400 ) )
Directivos 21,24 20,73 - 0,00 21,24 20,73
Ecuador 35,79 10,04 7,50 4,69 43,29 14,73 .
L Responsables de Area 32,21 27,28 - 2,29 32,21 29,58
EEUU 14,84 47,95 0,00 0,46 14,84 48,41 ..
Técnicos 116,50 109,11 22,59 27,15 139,08 136,26
Namibia 4,33 0,00 3,74 1,00 8,07 1,00 L ,
200 Pers. Apoyo Admon. 40,59 30,77 6,55 14,55 47,14 45,33
Panama 66,16 58,46 9,76 11,57 75,92 70,03 ,
Pers. Apoyo Técn. 110,12 130,70 158,99 114,41 269,12 245,11
Qatar 8,30 3,43 0,00 0,00 8,30 3,43 r
Total 320,66 318,60 188,13 158,40 508,79 477,01
TOTAL 409,88 386,03 98,91 90,98 508,79 477,01
2019 2020 En términos generales, la plantilla de Grupo Puentes ha se visto reducida levemente durante el ejercicio

2020, si bien, no se considera significativo. La contratacion fija también se ha reducido en consecuencia, con
respecto a la contratacion temporal. Sin embargo, las contrataciones por tiempo completo se han incrementado

Qatar [l Panama B Namibia EEUU Ecuador CostaRica [chile MAngola [ Espana con respecto a la contratacion a tiempo parcial lo que supone la creacién de un empleo de mayor calidad.

BAJAS POR MATERNIDAD/PATERNIDAD Y TASA DE REINCORPORACION EN ESPANA:

DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO Y PROMEDIO ANUAL POR SEXO, EDAD 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Numero de empleados que: Hombres Mujeres Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Numero de empleados que tuvieron derecho a baja 9 5 2 2 11 7
TIPO DE CONTRATO Hombres Mujeres
Numero de empleados que ejercieron derecho a baja 9 5 2 2 11 7
INDEFINIDO
} Numero de empleados que se reincorporaron tras la
ISR EE L 22 ZEEIEE =22 e e 228 baja y mantuvieron su empleo 12 meses después de 9 5 2 2 11 7
18-29 6,34 10,43 3,55 675 9,89 17,18 la reincorporacion
30-49 156,07 168,08 4513 31,93 201,20 200,01 Tasa de reincorporacion al trabajo tras la baja 100% 100%  100% 100%  100%  100%
>50 80,86 75,18 5,32 6,00 86,18 81,18
A tiempo parcial 6,33 2,00 17,06 18,23 23,39 20,23 NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL
18-29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2020 2020 2020
30-49 2,00 2,00 17,06 17,23 19,06 19,23 Rango Edad / Tipo Finalizacién de Contrato T—
>50 4,33 0,00 0,00 1,00 4,33 1,00 18-29 11,00 3,00 14,00
TEMPORAL Despido 3,00 0,00 3,00
A tiempo completo 159,27 128,34 24,62 24,92 183,90 153,25 Fin Contrato 8,00 3,00 11,00
18-29 14,39 15,19 4,12 4,87 18,51 20,06 30-49 60,00 11,00 71,00
30-49 103,87 72,59 16,40 17,49 120,27 90,08 Despido 30,00 9,00 39,00
>50 41,02 40,55 4,10 2,55 45,12 43,11 Fin Contrato 30,00 2,00 32,00
A tiempo parcial 1,00 2,00 3,23 3,15 4,23 5,15 >50 45,00 4,00 49,00
18-29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Despido 23,00 0,00 23,00
30-49 1,00 0,00 3,23 2,00 4,23 2,00 Fin Contrato 22,00 4,00 26,00
>50 0,00 2,00 0,00 1,15 0,00 3,15 TOTAL 232 36 268

Estado de Informacién No Financiera
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REMUNERACIONES MEDIAS EN MILES POR SEXO Y EDAD

RANGO DE EDAD

BRECHA SALARIAL

2019 2020 2019 2020
18-29 22.085,40 25.320,08 24.146,06 18.562,87
30-49 35.799,54 37.479,09 29.319,52 30.134,92
>50 41.910,25 41.390,93 42.217,65 35.918,10

El dato de nuestra brecha salarial es del -17,6% en el ejercicio 2019 y del -19% en el ejercicio 2020.

Para su determinacion, se han tenido en cuenta las retribuciones del personal nacional, excluyendo del calculo las
empresas internacionales, debido a las grandes diferencias salariales entre los paises con implantacién. Las condiciones
laborales en determinados paises pueden ser muy diferentes a la normativa nacional, lo que desvirtuaria el dato
total de la brecha salarial. Por ello, en la masa del personal del grupo no se ha tenido en cuenta el personal de las empresas

extranjeras.

REMUNERACION MEDIA DE CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

Remuneracién media incluyendo la retribucién variable, dietas e indemnizaciones.

2019 2020 2019 2020

Personal directivo

Miembros de consejo de
administracién

Directivos 357.716 € 345.878 250.100 € 500.000
Presidente Consejo 57.861 € 47.337 N/A N/A
Resto de Consejo 28.841 € 31.186 28.841 € 31186

Durante el ejercicio 2020 los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad han percibido remuneraciones por
el ejercicio de su cargo como Administradores por un importe total de 126.976 euros (190.676 euros en el ejercicio 2019).
Los Administradores de la Sociedad no tienen concedidos anticipos o créditos y no se han asumido obligaciones por
cuenta de ellos a titulo de garantia. Asimismo la Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensionesy de

PROVEEDORES

seguros de vida con respecto a antiguos o actuales Administradores de la Sociedad.

B. IMPLICACION EN LA CADENA DE VALOR

100%

HOMOLOGADOS

CODIGO DE CONDUCTA

Estado de Informacion No Financiera

INCIDENCIAS

En Grupo Puentes entendemos que las relaciones con nuestros
proveedores deben basarse en el respeto y la confianza mutua.
Por ello, establecemos relaciones duraderas y colaboramos de
forma coordinada y cercana para la correcta ejecuciéon de nuestros
trabajos.

El comportamiento responsable de las compafias debe
extenderse a todos sus colaboradores y a toda su cadena
de suministro, siendo especialmente importante en paises
emergentes. Por ello, Grupo Puentes pretende, a partir de su politica
de compras:

- Impulsar la concienciacion y participacién de nuestros
proveedores y clientes en el logro comdn de la mejora de la
calidad y de las mejores condiciones de trabajo, seguridad y
prevencion.

- Promover un ambiente de confianza y apoyo a sus
colaboradores, implicando a todas las personas de la
organizacién en la cultura del respeto, justicia, honestidad y
transparencia.

- Aplicar y desarrollar la Politica de Compras que incluye,
entre otros, el proporcionar informacién completa y
transparente en los procesos de aprovisionamiento, el
respeto a los derechos humanos y laborales en la cadena
de suministro, y el estimulo de la demanda de productos y
servicios socialmente responsables.

- Garantizar lamaxima transparencia en las contrataciones
a través de la Politica de Compras, y su control y auditoria,
fomentando la competitividad y la igualdad de oportunidades
entre los proveedores.

- Trabajar con aquellos proveedores que respeten los
derechos humanos y laborales fundamentales en el servicio
de su actividad, y que de la misma manera acepten la PSC de
Grupo Puentes.

- Fomentar las practicas responsables entre los proveedores
y su cadena de suministro a través de cldusulas contractuales
y la difusién de iniciativas sostenibles.

- Exigir el cumplimiento de los marcadores de calidad de
Grupo Puentes.

Nuestro control de la cadena de suministro se realiza con los
mismos criterios que el resto de las operaciones realizadas por
nuestra compafiia. Nuestros proveedores son evaluados de
forma previa a la primera contratacién y posteriormente son
reevaluados para su homologacién, en funcién del resultado
de su desempefio. Asimismo, en el caso de los proveedores en
obra, se realizan seguimientos periédicos, tanto de la calidad
como del desempefio medioambiental y sobre la seguridad y
salud laboral de los mismos.

La organizacién no realiza por el momento auditorias internas
a sus proveedores, en la medida en que entiende como adecuadas
y suficientes las politicas internas de contratacion y evaluacién del
desempefio de los mismos en los términos incluidos en el presente
informe.

Grupo Puentes identifica criterios de homologacién y
reevaluacion diferenciados en funcion del tipo de materiales/
servicios suministrados por sus proveedores. Asi se establece la
siguiente diferenciacion:

- Empresas proveedoras de bienes y servicios: telefonia,
papeleria, limpieza, consultoria, etc.

- Empresas proveedoras de servicios ligados directamente a la
ejecucion de las obras.

A continuacién, se muestran los criterios que se exigen a las
empresas subcontratadas para el inicio de los trabajos en obra
(necesarios para su entrada e incorporacién al centro de trabajo):

- Personal

- Equipos de trabajo: medios auxiliares
- Equipos de trabajo: maquinaria

- Varios: empresay otros

Porultimo, seestablecencriteriostantoenmateriadePrevencién
de Riesgos Laborales como en materia medioambiental a través
de los cuales se evalla suministros y subcontratas al finalizar los
trabajos.

En 2020 todas las empresas subcontratadas por nuestras
organizaciones han sido evaluadas, como parte de los requisitos
de su Sistema de Gestion en funcién de su comportamiento en
materia de calidad de los trabajos
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C. IMPACTO POSITIVO EN LA SOCIEDAD

Grupo Puentes cuenta con un modelo de gestién coherente
con su compromiso con el desarrollo socioeconémico del
territorio, por lo que destaca la importancia de conocer y
evaluar los impactos, tanto positivos como negativos, que
Grupo Puentes pueda generar en su entorno social, asi
como la transparencia en las relaciones con el mismo; para
ello:

- Apoyamos el desarrollo de las sociedades en las que
operamos a través de la creacién de empleoy la formacién
continuada de nuestro personal.

- Realizacién de colaboraciones a largo plazo con ONG
u organizaciones comunitarias con el fin de abordar
diferentes necesidades sociales con foco en la educacion,
la seguridad y salud en las obras, el emprendimiento y el
conocimiento del sector.

- Apoyo al tejido empresarial local, siempre que es posible.

En cumplimiento de la transparencia que exige la Ley
11/18 aportamos la siguiente informacion de ambito fiscal:

- Las pérdidas después de impuestos del Grupo
Consolidado supusieron -12.141.193 euros en el ejercicio
2020. De la mimas, -32.418 euros fueron realizadas
en Espafia y el resto, -12.108.775 euros en los paises
extranjeros donde el Grupo tiene actividad. Por motivos
comerciales y de competencia la compafiia no detalla sus
beneficios por pais.

- Los impuestos sobre beneficios a compensar del
ejercicio en 2020 supusieron -689.236 euros y los
pagados en 2019 ascendieron a 1.382.154 euros.

- Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se recibieron
subvenciones publicas.

- Respecto a las aportaciones a entidades sin animo
de lucro, en 2020 las sociedades que conforman el
consolidado aportaron a fundaciones y entidades sin
animo de lucro 150 euros siendo el dato para el afio 2019
de 29.110 euros.

Estado de Informacién No Financiera

totales
2 209™ Mt ﬁ 1973 tenslages

D. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

En consonancia con nuestro compromiso con el medio ambiente,
un afio mas, hemos avanzado en nuestras politicas internas
y realizado diferentes acciones para el cumplimiento de
los objetivos planteados en nuestros Sistemas de Gestion
Medioambiental.

Estos compromisos se apoyan en la mejora continua para
la prevencién de la contaminacién, la gestién de los
impactos ambientales asociados a nuestras actividades y las
comunicaciones pertinentes a nuestros diferentes grupos de interés
mediante:

- La definicion y aplicaciéon de nuestra Politica Medioambiental,
que incluye, entre otros, |la gestién de los riesgos ambientales,
la integracién de nuevas variables ambientales en el
desarrollo de productos, el impulso de la ecoeficiencia y la
gestion de los impactos directos.

- El desarrollo de todas nuestras actividades dentro de
un marco de proteccion ambiental, donde se fomenta:
la conservacién del entorno en areas donde se desarrollan
nuestras actividades, el consumo racional y controlado
de recursos naturales, la gestion eficiente de los residuos
(valorizacién)y la prevencion de la contaminacion.

- La promocién de acciones contra el cambio climatico como
el impulso de soluciones constructivas bajas en carbono y la
transparencia en las emisiones.

- La alineacién de los intereses de la comunidad local con
los de Grupo Puentes, [0 que significa un factor de éxito en
nuestros proyectos. Evaluando el impacto medioambiental y
social, contribuimos al bienestar local y fomentamos un didlogo
proactivo. Todo esto cobra una gran importancia en los paises
emergentes.

En Grupo Puentes destaca la informacién continua a nuestros
clientes sobre los riesgos medioambientales y las posibles
medidas de prevencidn, asi como diferentes acciones concretas
en proteccién al medio en las propias obras y que a continuacion
enumeramos:

- Ahorro energético y de materias primas.

- Utilizacién de materiales reciclables y biodegradables

- Minimizacién de residuos y valorizacién de éstos.

- otenciacién de la reforestacion y ajardinamiento en las obras.

- Desarrollo de actuaciones especificas para las actividades que
lo requieran, segln la incidencia del impacto y el medio.

Actualmente tenemos varios retos para 2021, como son:

A) Aumento del porcentaje de los residuos valorizados,
contratando una empresa para el reciclaje de todo tipo de
residuos plasticos generados en las oficinas.

B) Incorporaciéon de herramientas informaticas para
actualizar los datos de consumos y residuos de las diferentes
organizaciones de la empresa, mejorando asi su control y
favoreciendo latoma de decisiones encaminadas a su reduccion.

ENFOQUE AL DESARROLLO SOSTENIBLE

En Grupo Puentes solamente entendemos el
crecimiento de nuestraorganizaciénydelas diversas
sociedades que lo conforman bajo el desarrollo
capaz de satisfacer las necesidades actuales, sin
comprometer los recursos y posibilidades de las
futuras generaciones.

Esto nos ha permitido, en nuestros mas de 40
afos de historia, avanzar en nuestras actividades
de forma coordinada con todas nuestras partes
interesadas, y con nuestro entorno, protegiéndolo,
generando empleo de calidad, cumpliendo con la
normativa aplicable, etc.

GESTION AMBIENTAL

En Grupo Puentes identificamos, para cada
una de nuestras sociedades certificadas bajo el
estandar 1SO 14001: 2015, los principales aspectos
e impactos ambientales, evaluando su significancia
y actuando sobre ellos.

Amodo esquematico se presentanlos principales
aspectos medioambientales y sus impactos,
comunes a todas nuestras organizaciones.

Sobre los aspectos ambientales significativos
definimos objetivos medioambientales de
mejora. Con ello, logramos monitorizarlos,
controlarlosy analizarlos por parte de los diferentes
responsables y departamentos, con el apoyo y
supervision de la alta Direccién.

Ademas, nuestras organizaciones también
analizan y reducen en lo posible el impacto
generado sobre los aspectos ambientales
indirectos a nuestras actividades.

CONTAMINACION
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Se han identificado y analizado los diferentes impactos para las siguientes actividades:

ACTIVIDADES

ASPECTOS AMBIENTALES

Consumo de recursos naturales

Generacién de polvo

Extraccion de materias primas ~ Generaciéon de ruido

Vertidos

Impacto visual

Transporte  Consumo de combustible

Generacion de ruido

Generacion de emisiones atmosféricas

Fabricacion  Disminucién de recursos naturales

Generacion de residuos

Fin devida Transporte de residuos

Gestion de residuos para reutilizacion o eliminacion final
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ALGUNOS DATOS INTERESANTES SOBRE GRUPO PUENTES

RESIDUOS PELIGROSOS
2019 [ 2020

toneladas 8 toneladas
gestionadas gestionadas

RESIDUOS NO PELIGROSOS

(2019 | 2020 |
1 0 81 toneladas 1 88 toneladas 2020 |
° gestionadas ° gestionadas

__

EMISIONES

2019
1.140¢>

512 &2

NOTA: la fluctuacion de datos se debe a los proyectos en curso de cada anualidad y el grado de

avance de los mismos.

AGUA
2019

3.241™ —
2020] =:

2.209™

COMBUSTIBLES FOSILES GASOLINA

2019 2019
375 161
2020 2020

7 MIL MIL
litros litros

Nota: se reduce el consumo de combustibles fésiles debido a la bajada de actividad provocada

por la pandemia durante 2020.

MEDIDAS PARA PREVENIR LA CONTAMINACION

En Grupo Puentes garantizamos el respeto al medio
ambiente y el cumplimiento normativo en la ejecucién
de nuestros trabajos. Prueba de ello es que, desde 2020,
en la empresa matriz contamos con una nueva herramienta
informatica que nos permite el control de la legislacion y se
actualiza para cada uno de los proyectos que se llevan a cabo
desde Puentes Infraestructuras.

La citada herramienta nos permite disponer de la
informacién en tiempo y forma y evitar cualquier
incumplimiento por falta de informacion. Asimismo,
favorece su seguimiento ya que se trata de una base de datos
especializada y adaptada a los requisitos aplicables en la
materia.

Estado de Informacién No Financiera

La organizacién aporta
datos  cuantitativos  de
los consumos y residuos

ENERGIA generados para el periodo

2019/2020 a nivel nacional.

m La organizacién no se

88 MIL encuentra afectada por la
kwH Ley de Responsabilidad
m Ambiental, por lo que no
MIL seA encuentrja entre los
kwH sujetos obligados a la

suscripcién de una garantia
financiera especifica para

GASOIL la cobertura de sus riesgos

medioambientales. Sin

m embargo, y fruto del estricto

37 MIL cumplimiento normativo y
litros

la orientacién a la mejora

m continua  de  nuestro

MIL desempefio ambiental,
24 litros realizamos reservas de
porcentaje variable para
la cobertura de dafios
originados por nuestros
proyectos, en los que se
incluirian los asuntos de
tipo medioambiental

Cabe destacar que, ademas de los diferentes controles
establecidos para la identificacion, evaluacién y tratamiento
de los aspectos e impactos ambientales, poseemos pautas de
control operacional que nos permiten el mantenimiento
de los proyectos en condiciones controladas, lo que se vera
incrementado por la herramienta informatica anteriormente
citada, que automaticamente calculara el impacto ambiental
detodas nuestras sociedades a partir de los datos introducidos.
Ademas, realizamos periédicamente diferentes simulacros
ambientales, para conocer las pautas de actuaciéon en caso de
que se detectase alguna emergencia ambiental.

Con respecto a la generacién de ruidos y su minimizacién,
serealizan comprobaciones sistematicas de la maquinaria

utilizada (marcado CE, superacién de ITC, etc.). En funcién del entorno de
las diferentes zonas de trabajos, se toman medidas para reducir el impacto
acustico y otros tipos de afecciones en el desarrollo de nuestras obras, por
ejemplo, en entornos hospitalarios, zonas de transporte con gran afluencia
de usuarios, etc.

Encuantoaotrasformasde contaminacién, nosegeneracontaminacion
luminica.

USO SOSTENIBLE Y PREVENCION DE RESIDUOS

Todos los residuos generados por nuestras actividades, tanto en la
construccién como los de labores administrativas, son gestionados de
forma adecuada en funcién de su naturaleza. Tanto es asi que, como
reto para futuros afios, desde el departamento de Medio Ambiente, se
han propuesto la valorizaciéon de parte de los residuos de la central, con
el reciclaje de los plasticos generados en oficina con la contratacion de
ECOEMBES. Esto seria una forma de favorecer la Economia Circular, y evitar
el sobreconsumo de productos, energia y materias primas.

Ademas, al inicio de cada obra se le entrega a nuestro personal, el triptico
interno para la comunicacion de las pautas de trabajo en obra, ademas
de aplicarse las Buenas Practicas Ambientales para la construccién. Estas
acciones favorecen la incorporacién de la variable medioambiental en
nuestros empleados y les ayudan a tomar las decisiones mas adecuadas
en cada caso.

Por ultimo, y siempre que resulte necesario conforme a la normativa
vigente, la organizacion productora del residuo suscribe un contrato con un
gestor autorizado, para su recogida y tratamiento, con lo que garantizamos
el destino adecuado de todos nuestros residuos.

A partir del ejercicio 2020, la organizacion participa en el proyecto
de “Digitalizacion Sostenible” para la donacion de sus equipos
informaticos en desuso a ONG’s y otras entidades con fines sociales.

CAMBIO CLIMATICO Y EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Desde Grupo Puentes entendemos que nuestras actividades generan
impactos medioambientales derivados, en la mayoria de los casos, de la
alteracién delos terrenos para la generacién de infraestructuras, ademas del
gran consumo de materias primas y recursos naturales y energia necesarios
para ello y la generacién de los residuos derivados de las mismas. Como
se describié anteriormente, el impacto es gestionado y minimizado
a través de los diferentes controles operativos implantados y de los
diferentes objetivos periédicos de mejora del desempefio ambiental.

Uno de nuestros objetivos para el ejercicio 2020 era la reduccion de la
huella de carbono nacional, el cual se ha cumplido con creces, si bien
ha ayudado el parén que se ha sufrido en 2020 debido a la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19. Esto no empafia el hecho de que se haya
reducido mas de la mitad de toneladas de CO2, a saber 1.217,5 toneladas
de CO2 eq. en 2019 (centros de trabajo: Central - Siglieiro, Madrid, Prethor
Lugo y Sevilla) frente a las 512 toneladas de CO2 eq. de este 2020 (centros
de trabajo: Central - Siglieiro, Madrid, Alcald de Henares, Lobios, Prethor
Lugo, Zaragoza, Torrején y Valladolid).

Apartir de este 2020 la organizacién tiene previstalaimplementaciénde
una herramienta especifica para el control exhaustivo del desempeiio
ambiental de la organizacion y las emisiones de CO2 a la atmdsfera, lo
gue nos permitird reducir costes y su impacto ambiental asociado.
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BIODIVERSIDAD. MEDIDAS PARA PRESERVAR O
RESTAURAR LA BIODIVERSIDAD.

Debido a nuestra actividad, la afecciéon a la biodiversidad
viene estrechamente relacionada con la alteracién del
medio y las modificaciones en el territorio, asi como a
los diferentes ecosistemas existentes en él.

En este sentido y siempre aplicando la legislacion
vigente, Grupo Puentes realiza un escrupuloso
cumplimiento de las normativas existentes en
materia medioambiental, ya sean producto de
una Evaluacion de Impacto Ambiental o Declaracién
Ambiental Integrada, como a partir de la normativa en
materia de urbanismo, ordenacién del territorio, etc.
Siempre que un proyecto recoja como necesaria, la
restauracion del medio afectado, nuestra organizacion
realiza las acciones incluidas en la EIA en este sentido.

E. CUESTIONES RELATIVAS A LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

PUBLICAS
recibidas

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS

EN MATERIA DE CORRUPCION Y SOBORNO

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS

EN MATERIA DE BLANQUEO DE CAPITALES

Estado de Informacion No Financiera

La responsabilidad penal de la empresa fue introducida desde
la reforma del Cédigo Penal del afio 2010. Este cambio legislativo
(Ley Organica 1/2015, de reforma de la Ley 10/1995 -nuestro vigente
Codigo Penal-), junto con la adaptacion de modelos de gestion
procedentes del ambito internacional, ha dado lugar a que Grupo
Puentes desarrolle unos manuales de prevencion de delitos
penales (MPD) o Compliance Programs, con los cuales la empresa
implantay controla los mecanismos que resulten exigibles para evitar
el delito en cuestién, o al menos para reducir sus consecuencias
perjudiciales.

Grupo Puentes ha desarrollado su propio modelo de gestion de
riesgos y refuerza su compromiso de fomentar el cumplimiento de
las obligaciones legales y evitar conductas que sean contrarias a las
normas y politicas internas o que puedan perjudicar al patrimonio,
la imagen o la reputacion de Grupo Puentes mediante la PSC, el
Programa de Deteccion de Riesgos de Delitos Penales y la Comision
de Cumplimiento Normativo.

ORGANO INTERNO DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En diciembre de 2019 el consejo de administracién de Puentes
y Calzadas Grupo de Empresas, S.A. procedié a la aprobacién
del Manual de Prevencién de Delitos y del Cédigo Etico, asi
como a la creacién y nombramiento de los integrantes del érgano
de cumplimiento para la supervision y funcionamiento del modelo
de prevencién de delitos que integran responsables de varios
departamentos clave en la estructura (director de construccién,
director de asesoria juridica, director de RRHH, directora de auditoria
interna y responsable de compras).

El 6rgano de compliance llevé a cabo reuniones cuatrimestrales
a lo largo de 2020 en las que se adoptaron, entre otros, los
siguientes acuerdos:

- Aprobacién del Modelo de Prevencién de Delitos.
- Seguimiento de la implantacién de modelo de prevencion de
delitos.

- No se han recibido denuncias en el canal de denuncias.

- No se han recibido sanciones.

- Implementacion de un documento para firma de los apoderados sin
relaciéon laboral con Grupo Puentes para el cumplimiento por su parte
del Cédigo Etico.

FORMACIONES EN MATERIA DE COMPLIANCE DURANTE EL EJERCICIO
2020

A lo largo del afo 2020 se realizaron actividades de formacion de la
plantilla en materia de prevencién de riesgos penales (21/01/2020) a
la que asistié toda la plantilla. Ademas, los integrantes del departamento
fiscal-tributario recibieron formaciéon especifica en marzo de 2020 en
materia de compliance tributario.

Retos 2021

- Actualizacion de la politica de cookies, politica de privacidad
y aviso legal (pagina web) y adaptacién a la nueva normativa que
resulte de aplicacién.

- Firmade convenios de colaboracién con instituciones (fundaciones
y otros organismos, publicos o privados) que promuevan la integraciéon
de personas con discapacidad en el mercado laboral.

- Realizacién (continuacion) de actividades formativas especificas
en materia de responsabilidad social corporativa. Formaciones
especificas por departamentos sobre compliance adaptado a cada
departamento (informatica e IT, juridico, rrhh, etc.).

- Contratacién de los servicios externos para la certificacién de
nuestro Sistema de Gestién de Compliance Penal conforme a la
norma UNE 19601:2017.



ANEXO I

PRESENTACION DEL INFORME B
Y PRINCIPIOS PARA LA DETERMINACION DE SU CONTENIDO

El presente Estado de Informacion No
Financiera publicado por Puentes y
Calzadas Grupo de Empresas, S.A.
(Grupo Puentes), se refiere al ejercicio
2020.

La Informacién aqui aportada da
estricto cumplimiento alalLey 11/18 de
Estados de Informacién No Financiera
y Diversidad y ha sido verificada por
tercera parte independiente conforme
alo establecido en la citada disposicion
(Ver Informe Verificacion).

Esta publicacién anual en materia
no financiera toma como base
tanto los resultados cualitativos
como cuantitativos de los sistemas
integrados de gestion de la
organizacion asi como los Informes de
Responsabilidad Social realizados de
forma previa en cumplimiento de los
requisitos de la Norma SGE 21.

El presente informe busca ofrecer una
vision global sobre el desempefio no
financiero del Grupo Puentes durante
el ejercicio, en linea con sus objetivos,
su modelo de gestion y lineas
estratégicas.

La informacién que contiene puede
ampliarse en la pagina web www.
grupopuentes.com, asi como en
el Informe de Gestiéon adjunto a la
Memoria de las cuentas anuales 2020.

Para la elaboracion del presente
EstadodeInformacién NoFinanciera
(EINF) se ha tenido en cuenta las
necesidades y expectativas de
nuestros Grupos de Interés, a través
de varios canales que son analizados
en el contenido del mismo.

Asimismo, se ha partido de analisis
de materialidad y evaluacion de
riesgos que son incorporados en
apartados posteriores del presente
informe.

Para su redaccion y priorizacion de
contenidos se han tenido en cuenta
las orientaciones proporcionadas
por el “Conjunto Consolidado de
Estandares GRI para la elaboracién
de Informes de Sostenibilidad
2016". Asimismo, se han tenido
en consideracion los criterios de
Materialidad y Exhaustividad en linea
con el citado estandar.

Mas adelante, en el presente
informe, se detallaran, conforme a
los requerimientos del mismo, los
estdndares utilizados en cada caso y
su grado de cumplimiento.

A continuacion se relacionan los
principios de caldidad utilizados
para la determinacién del contenido
de la memoria:

MATERIALIDAD

Con el fin de definir aquellos aspectos
e identificadores mas relevantes a
incluir en el presente informe, Grupo
Puentes ha identificado sus grupos de
interés ha definido e implementado
canales de comunicacién estables con
ellos. Con la informacion recabada por
estas fuentes y, a partir de un proceso
de reflexion interno, se han fijado los
aspectos mas relevantes sobre los que
el Grupo debe informar.

EXHAUSTIVIDAD
La practica totalidad de los datos
cuantitativos aportados en este

informe se refieren al 100% de las
sociedades incluidas en nuestro
perimetro de consolidacion en las que
se dan las siguientes circunstancias:
han contado con actividad y personal
durante el ejercicio 2020

En los casos en que esta informacién
no se presenta a nivel consolidado
se justifica la ausencia de la totalidad
de la informacién conforme a lo
requerido por la Ley 11/18.

COMPARABILIDAD

La informacién incluida en el informe
permite que nuestros grupos de
interés analicen la evolucion que
la compafiia ha experimentado vy
puedan compararla con la de otras
organizaciones.

PRECISION

La informacion incluida en presente
documento se presenta con el grado
de precisién y detalle oportunos vy,
dependiendo de la naturaleza de
lo explicado, se ofrece en forma
cuantitativa y/o cualitativa.

CLARIDAD

La informacion incluida en el Informe
se presenta de forma comprensible y
facil de localizar.

FIABILIDAD

La informacion incluida en este
informe sera verificada por terceros
y, por tanto, los datos recogidos estan
respaldados por la documentacion y
sistemas de control pertinentes.



Carta Mdximo Presidente

INDICE DE CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018 SU CONTENIDO

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley

22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

CONTENIDO

Descripcién de Modelo de Negocio

Presencia Geografica

Objetivos y Estrategias
Principales factores y tendencias

que afectan a la evolucién futura

Marco de reporting utilizado

Analisis de materialidad

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

EMPLEO

Nuamero y distribucion de
empleados por pais, sexo, edad y
clasificacién profesional

Distribucién de modalidades de
contrato de trabajo y promedio
anual por sexo, edad y clasificacion
profesional

CAPIiTULO

MODE

Capitulo 1 “Presentacion
Grupo Puentes” .
Apartados A, B, C, D,
E.F.G

Capitulo 1 “Presentacion
Grupo Puentes”
apartados Ay D.

Capitulo 2, apartado (c)

Capitulo 4 Anexo |

Capitulo 2 “Grupos de
Interés”, apartado (b)
Capitulo 3"Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado a)
Capitulo 4 Anexo |

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

CRITERIO
REPORTING

GRI

DE NEGOCIO

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-5
GRI 102-16
GRI 102-18

GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-6

GRI 102-15

GRI 102-54
GRI 102-56

GRI 102-40
GRI 102-42
GRI 102-44
GRI 102-46
GRI 102-47

GRI 102-7
GRI 102-8

GRI 102-8

INDICADOR GRI

102-1: Nombre organizacién.
102-2 Actividades, marcas y servicios.
102-5 Propiedad y forma juridica.
102-16 Valores, principios, estandares y Normas de
Conducta.
102-18 Estructura Gobernanza

102-3 Ubicacién sede organizacion.
102-4 Numero de paises en los que opera la
organizacion y los nombres de los paises en los que
lleva las operaciones mas significativas

102-15: Principales impactos, riesgos y
oportunidades.

102-54:Declaracién organizacién elaboracién de
conformidad con GRI
102-56 Practicas verificacién Informe.

102-40 Lista de los grupos de interés.
102-42 Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio.
102-44 Temas y preocupaciones por participacién
grupos de interés
102-46 Definir contenidos informe y cobertura de los
temas.

102-47 Lista temas materiales identificados en el

proceso de definicién de contenidos.

102-7 Tamafio de la organizacion.
102-8 Numero total empleados por (sexo, region,
jornada, naturaleza/magnitud, variacién estacional y
método de recopilacién de datos).

102-8 Numero total empleados por (sexo, region,
jornada, naturaleza/magnitud, variacion estacional y
método de recopilacion de datos).

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacién profesional

Remuneraciones medias por sexo,
clasificacion professional y edad

Brecha salarial

Remuneracién media de
consejeros y directivos

Implantacién politicas de
desconexion laboral

Porcentaje de empleados con
discapacidad

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo

Absentismo

Medidas para facilitar la
conciliacién

SEGURIDAD Y SALUD

Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo

Indicadores de siniestralidad

Enfermedades profesionales

RELACIONES SOCIALES

Organizacion del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos

por convenios colectivos por pais

Balance de los convenios en el

campo de la seguridad y salud

FORMACION

Politicas implementadas en el
campo de la formacién4B

Indicadores de formacion

Accesibilidad universal personas
con discapacidad

Igualdad

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,,
apartado (a)

GRI401-1

GRI 405-1

GRI 405-1
GRI 405-2

GRI 405-1

401-1 Total y tasa contrataciones/rotacion personal
empleados (por sexo, edad y regién).

405-1 Porcentaje personas en érganos de gobierno/
empleados categoria laboral (sexo, grupo edad,
diversidad)

405-1 Porcentaje personas en érganos de gobierno/
empleados categoria laboral (sexo, grupo edad,
diversidad)

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres.

405-1 Porcentaje personas en érganos de gobierno/
empleados categoria laboral (sexo, grupo edad,
diversidad)

La organizacién no ha implantado por el momento politicas de desconexién laboral.

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

Capitulo 3“Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

Capitulo 3“Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

GRI 405-1

GRI 401-3

GRI 403-2

GRI401-3

GRI 403-2

GRI 403-1
GRI 403-4

GRI 102-41

GRI 403-4

GRI 404-2

GRI 404-1

GRI 405-1

GRI 405-1
GRI 405-2

405-1 Porcentaje personas en érganos de gobierno/
empleados categoria laboral (sexo, grupo edad,
diversidad)

401-3 Numero total empleados por: derecho/acogida por
permiso parental, regreso por permiso parental

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional.

401-3 Permiso parental. NiUmero total empleados por:
derecho/acogida por permiso parental, regreso por
permiso parental

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional.

403-1 Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y seguridad.
403-4 Termas de salud y seguridad tratadas en acuerdos
formales con sindicatos

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva.

403-4 Termas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos.

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional.

404-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal.

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados.

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados.
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres



CRITERIO

CONTENIDO CAPITULO REPORTING INDICADOR GRI
GRI BIODIVERSIDAD
Medidas para preservar o
UESTIONES MEDIOAMBIEN ES g .p i . . o GRI 304-3 304-3 Habitats protegidos o restaurados.
restaurar la biodiversidad Capitulo 3" Desarrollo
.. . GRI 102-11 102-11 Principio o enfoque de precaucion. de politicas no
Gestion ambiental o o ) . ) ) P - .
GRI 307-1 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental L. financieras”, apartado (d) 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y los servicios en
Impactos causados por la actividad GRI 304-2 o )
la biodiversidad.
Medidas para prevenir la GRI 305-1 305-1 Emisiones directas de GEI.

contaminacién GRI 305-6 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono. INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Economia circular, uso sostenible  Capitulo 3 “Desarrollo de

de los recursos y prevenciéon de  Politicas no financieras”,
apartado d)

Capitulo 1 " Presentacion
Grupo Puentes”,

residuos S[PRITEED ()
Capitulo 3" Desarrollo GRI102-16 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta.
Medidas de prevencién, reciclaje, GRI 306-2 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién. Aplicacién de procedimientos de . d.e pollyw'ticas no GRI102-17 102-17 Mecfalnismos de asesoramienFQ y preocupac"\@es éticas.
PYS debida diligencia  financieras”, apartado (e) 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
reutilizacién, otras formas de GRI 412-2

Capitulo 3 " Desarrollo derechos humanos.
recuperacion y eliminacién de de politicas no

desechos financieras”, apartado (e)

Acciones para combatir el La organizacién, por su actividad, no ha desarrollado politicas internas para combatir el problema medioambiental de la

desperdicio de alimentos sobreproduccién y sobreconsumo de alimentos. Capitulo 1" Presentacién
Grupo Puentes”, GRI 102-16 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta.
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS Medidas de prevencion y gestién apartado (g) GRI 102-17 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
de posibles abusos cometidos  Capitulo 3 “Desarrollo de GRI 406-1 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas.
Consumo de materias primas Debido a nuestra actividad, no existe una relacién directa entre las materias primas consumidas y los productos generados, politicas no financieras”, GRI 412-2 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos.

por lo que no se entiende material y, por tanto, no se aporta informacién en el presente Informe apartado (e)

Se aporta Denuncias por casosde  (apjtulo 3 “Desarrollo de
el dato de e p, ) ) . . GRI 102-17 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
vulneracion de los derechos politicas no financieras”, S - ! -
consumo GRI 406-1 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas
) humanos apartado (e)
directo de
e, ek Capitulo 1 “Presentacién
consumos P . 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta.
indi 8rupo puentes’, GRI102-16 408-1 Operaciones y proveedores con i ignificativo d d
indirectos, Promocion y cumplimiento de las apartado (g peraciones y proveedo gs ;o gsgo significativo de casos de
en tanto, di .. dela o Capitulo 3 “Desarrollo de GRI 408-1 trabajo infantil.
corresponden EpeaEEmes e n @hr p, . . . B GRI 409-1 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
i politicas no financieras”, trabajo forzoso u obligatorio
a.\a en‘erg|a apartado () ]i g .
primaria que
Consumo directo e indirecto de se utiliza en

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
energia las centrales

externas de Medidas para prevenir la

generacion 3 itulo 3 “D I
de energia SR 7 G Sl e (;)Z’\DilttiLcjaosio :ﬂsjr:rc?e;je GRI 102-16 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta.
eléctrica, no Medidas para luchar contra el e GRI 102-17 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.
se consideran blanqueo de capitales
materiales y
or tanto no f i
P ) Aportaciones a fundaciones y Cap’|t.ulo 2 Dgsarrg\lo ik ) L ) . .
se incluyen en i L. politicas no financieras”, GRI201-4 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.
el presente entidades sin animo de lucro apartado ()
informe.
GRI 302-1 COMPROMISO SOCIAL
Consumo de agua GRI 303-1 303-1 Extraccion de agua por fuente. Compromisos de las empresas con
i g el desarrollo sostenible
Medidas para mejorar la eficiencia Caplt}"o 2 Dgsarrolllo ik B -
. politicas no financieras” GRI 302-4 302-4 Reduccién del consumo energético. . .
energética apartado (d) El impacto de la actividad de
. , la sociedad en el empleoy el
Uso de energias renovables GRI 302-1 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion.
desarrollo local i
~ Capitulo 3 “Desarrollo de
CAMBIO CLIMATICO El impacto de la actividad de la politicas no financieras”, GRI 413-1 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
i ., e e (Es ralEaees s apartado (d) del impacto y programas de desarrollo
Emisiones de gases de efecto Capitulo 3, .Desarro\lo o ) s . )
i de politicas no GRI 305-1 305-1 Emisiones directas de GEI. y en el territorio
[RYERELES financieras”, apartado (d)
Las relaciones mantenidas con los
Capitulo 2" Grupos de actores de las comunidades locales
interés”, apartado (c) . -
B . . o ) ) ) ) ) y las modalidades del didlogo con
Medidas para adaptarse al cambio Capitulo 3" Desarrollo S A2 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
climatico de politicas no del cambio climatico. estos
financieras”, apartado (d)
L A itulo 3" D I
Objetivos de reduccién de gases de Capgz ;j‘,ticl:;i:o ° GRI 305-5 305-5 Emisiones indirectas de GEl al generar energia.
i ) ) GRI 305-6 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono.
efecto invernadero financieras”, apartado (d) q 8 p

Estado de Informacion No Financiera



) CRITERIO
CONTENIDO CAPITULO REPORTING
GRI

Gestion responsable de la cadena
de suministro

La inclusidn en la politica de
compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales;

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental;

Sistemas de supervisién y
auditorias y resultados de las

mismas

Gestion de la relacion con los

consumidores

Medidas para la saludy la
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacioén, quejas
recibidas y resolucién de las
mismas.

Informacién fiscal y transparencia

Los impuestos sobre beneficios
pagados

Las subvenciones publicas
recibidas

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (b)

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)
Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (c)

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (a)

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (c)

Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (c)
Capitulo 3 “Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (e)

Capitulo 3“Desarrollo de
politicas no financieras”,
apartado (c)

INDICADOR GRI

COMPROMISO SOCIAL

GRI 408-1
GRI 409-1

GRI 308-1
GRI 408-1
GRI 409-1

GRI 308-1
GRI 308-2
GRI 408-1
GRI 409-1

GRI 308-1

GRI 416-2

GRI 416-1

GRI 416-1
GRI 418-1

GRI 201-1
GRI 201-4

GRI 201-1

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién
de acuerdo con los criterios ambientales.
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién
de acuerdo con los criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién
de acuerdo con los criterios ambientales

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios.

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios.
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido.

NOTA: Los Indicadores de la Guia V2016 facilitada por Global Reporting Initiative, se utilizan como referencia en la medida en que
guardan relacion con la informacion aportada por Grupo Puentes en el presente informe. No se trata, por tanto, de cumplimientos
absolutos de los indicadores de referencia, en la medida en que la organizacion no presenta un Informe GRI en modalidad esencial

o exhaustiva.

Estado de Informacion No Financiera

AENOR

Declaracion de Verificacion de

Informacion No Financiera

declaracion de Verificacion de AENOR para

PUENTES Y CAlL FADAS GRUPO DE EMPRESAS, S.A.

y sociedades dependientes

relativa al estadoconsolidado de informacian nofinanciera INFORME 2020 -
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO

canforme alaley 11/2018

correspandiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2020

En Madrid a23de julio de 2021
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Rafael Garcia Meiro
Director Ceneral



AENOR

PUENTES ¥ CALZADAS GRUPO DE EMPRESAS, 5.A., (en adelante laorganizacion)con domicilio social
enCRESTACION, 15884 - SIGUEIRD (A CORUNA) ¥ en su nombre, ALEJANDRD AMOEDO MARTINEZ. en
cargo de IRECTOR FINANCIERD, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un nivel de
aseguramienta limitado de<uw Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF) conforme a la
Ley 11/2018 por |2 gue se modifica el Codigo de Comercio, al textorefundido de 13 Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de
jutio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera v diversidad (en adelante, |a
Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracidn, de la cual forma
parte el EINFverificado La Declaracion dnicamente es valida para el propdsitoencargadoy reflejasdlo
la situacion en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacian es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacidn y datos contenidos en el EINF de |a organizacidn, elaborado de conformidad
conlaley 11/2018.

Responsabilidad de la organizacion. Laorganizacion tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
infarmacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacidn y aprobacion del EINF asi como
el contenide del misma, es responsabilidad de su Organo de Administracidn. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, |2 implantacién y el mantenimiento del control interno que se considera
necesario para permitir gue el EINF estélibre de incorreccidn material, debida a fraude o errar, asicomo
los sistemnas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adguirido, ha informado aAENDR gue no se han
praducido, desde |a fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacidn, ningun acontecimiento que pudiera suponer |la necesidad de realizar correcciones al
informe,

Programa de verificacion conforme a 1ISOAEC 17029:2019. AENDOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacidn como prestador independiente de servicios de verificacidn La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de "enfoque basado en evidencias, presentacian
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y resporsabilidad™ exigidos en la norma
internacional ISO/EC 17029201% "Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacian y verificacion’,

lgualmente, #n el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacién
contempladas en la Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)
20H S48 0N NOF-202

AENOR INTERNACIOMAL 5.A.LL O/ GENOVA &, 2B004 MADRID
Pagina2de4

AENOR

=« 5A 8000 {(principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILD (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos v 13 Convencion
sabre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure £00)

« Sistema de Gestion Medioambiental (150 14001).

= Sistemade Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet 5R 10 ySAB000.

= Sistemade Gestion de la Calidad (150 9001).

= Sistemade Gestion de la Energia (150 50001).

= Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo {150 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacionhan sido:

1) Laley 11/2018 de £8 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2010,
de 2 de julio, v la Ley £2/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
infarmacion no financiera y diversidad.

¢) LaDirectiva 2014/95/UEdel Parlamenta Europeo y del Consejode 22 de octubre de 2014 por
la gue se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divelgacidn de informacian
na financiera e informacidn sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
detarminados grupos.

3) La Comunicacion de la Comisidn Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre |a presentacion de
infarmes no financieras (metodologia parala presentacian de informacion no financiera).

4) La norma internacional 1SOSEC 17029.2019 Evaluacion de la conformidad - Principios
genarales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion.

5) lLos criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacidn haya optado por este marco
internacional reconocido parala divulgacidn de la informacidn relacionada con sudesempedio
en materia de responsabilidad social corporativa,

AENOR 58 exime expresamente de cualguier responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro
tipo, basadas en la presenteDeclaracion.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizd
entrevistas con el pesonal encargado de recopilar ¥ preparar el EINF y revisd evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion,
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= (Consistencia y trazabilidad de 1a informacion aportada. incluyendo el procesa sequido de
recapilacion de la misma, muestreando informacion sobre 13 reportada

=  Cumplimentaciony contenido delestado de informacidn no financierocon el fin de asequrar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenida.

« Carta de manifestaciones del Qrgano de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter moestral, v
no eximen a la Drganizacidn desuresponsabilidad sobre el cumplimento de la leaislacion que le sea de
aplicacion.

El personal invelucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusionas y |3 decisidn en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacidn, infragstructuras de apoyo v |a capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en fo anterior, en nuastra opinidn, no hay evidencia gue haga suponer que &l estado de
informacion no financiera incluida en el INFORME 2020 -RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL -
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO y para la informacién referida al periodo
abjetodelinforme, elejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, noproparcione informacian
fial del desempeafiode PUENTES Y CALZADAS GRUPD DE EMPRESAS, 5.A., ysociedades referanciadas
en elestado de informacidn no financiera consolido, en materia de responsabilidad socialconforme a
la Ley 11/2018. En concreto, en o relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gastion de la igualdad, la no discriminacidn y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contra la corrupcion v el sobornoy |3 diversidad.
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